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Sistema combinado de venta automatica de productos v servicios. • 
Sistema combinado de venta automatica de productos 



y servicios, siendo~~de^utilidad— para— su— incorpocaci on en todo tipo de 



maquinas automaticas expendedoras de productos, que comprende (a 
incorporacion en una maquina (1) automatica, de un modulo (21) que 
dispone de los medios de funcion de un servicio, presentando la maquina (1) 
ios correspondientes pulsadores (5) de seleccion de producto y un pulsador 
(4) de seleccion del servicio, disponiendo el modulo (21) del servicio de un 
display (7) al que se aslgna el medio de pago desde el display (3) de la 
maquina automatica al seleccionar el servicio, asi como de las teclas (12) de 
funcion del servicio y de los elementos (14) de prestacion del servicio, 
estando gobernado el circuito (13) de control del servicio por la electronica 
(8) de control principal de la maquina automatica y conexionado a la red 
telefonica (15). 
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SISTEMA C OMBINAnn DE VENTA AUTOMATICA HF PRODUCTOS Y 

SERVICIOS. 
OBJETO DE LA IIMVEMClhM 
La siguiente invencion, segun se expresa en el enunciado de 
la presente memoria descriptlva, se refiere a un sistema comblnado de 
venta automatica de productos y servicios. el cual se basa en la 
conjuncion, en una maquina automatica accionada mediante la 
mtroduccion de monedas. de la venta de productos y la prestacion de 
ciertos servicios. de forma que una maquina automatica. ademas de la 
posibihdad de adquirir ciertos productos como tabaco. bebidas etc 
incorpora la prestacion de un servicio, como por ejempio, el telefo'nico. 
la conexidn a Internet, etc.. 

De esta forma, mediante una unica maquina se da un mejor y 
mas complete servicio al publico, a la vez que al presentar la maquina 
dispositivos comunes para el funcionamiento como una maquina de 
venta de productos y la prestacion del servicio, el coste final es menor 
para quien gestiona los mismos. 

Ademas. si la maquina de venta automatica de productos y 
servicios incorpora como servicio el telefonico. la conexion telefonica 
puede ser utilizada para el envio de informes sobre el funcionamiento 
del sistema a un centre de gestion. asi como para recibir instrucciones y 
parametros de funcionamiento desde el mismo. 

El sistema permite la utilizacion simultanea de la prestacion 
del servicio y de la venta de productos. de manera que mientras un 
usuano utiliza uno de posibles servicios. como puede ser hablar por 
telefono. un segundo usuario puede realizar la compra de un producto 
mdependiente aunque simultaneamente. 

En definitiva, se trata de un nuevo concepto que permite 
conjugar en una maquina automatica expendedora de productos la 
prestacion de un servicio. que hasta el momento se prestaba por medios 
independientes, esto es. por otra maquina o aparato. 

CAMPO DE APLICAClrtM 
El sistema de venta automatica de productos y servicios que 
se presenta es de utilidad para su incorporaci6n en maquinas 
automaticas expendedoras de productos. siendo de especial aplicacion 
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para incorporar el servicio telefonico y todas sus ventajas anadidas, en 
maquinas expend doras de tabaco y bebidas frias o calientes. 

ANTECEDENTES DE LA INVENCION. 
Como es conocido, cada dia hay a( servicio del publico en 
general un mayor niimero de maquinas automaticas expendedoras, que 
a su vez, presentan una mayor gama de productos a expedir, e 
igualmente, hay un mayor niimero de maquinas o aparatos de uso 
publico para poder utilizar una mayor diversidad de servlcios, de forma 
que, convencionalmente, las maquinas o aparatos automaticos de venta 
de productos o prestacion de servicios son independientes entre si. 

Asi, en el mercado existe una gran variedad de maquinas 
automaticas expendedoras de productos, cuya gama se ve cada dia mas 
ampliada, de forma que hoy en dia se tiene posibilidad de adquirir 
muchos productos por medio de maquinas automaticas expendedoras, 
15 y asi, la gama de las populares maquinas automaticas expendedoras de 

tabaco y bebidas frias o calientes, se ha visto ampliada con otras 
maquinas expendedoras de productos secos, golosinas, envases 
contenedores de pequenos objetos de juguete, etc. 

Por otra parte, igualmente, cada dia hay un mayor numero de 
20 maquinas o aparatos de utilidad publica para la prestacion de servicios, 

y asi, ademas del servicio telefonico presente en numerosos lugares, 
ultimamente se estan incorporando servicios, tales como, la conexion a 

— lnternet.-a-tra ves de cuya conexi on se puede obtener una muy diversa 

variedad de servicios, como audicion de musica, infofmacion-general, 
25 acceso a bancos de datos, realizar compras, etc. 

De esta forma, de todos es conocido como en numerosos 
establecimientos es frecuente que haya maquinas expendedoras y un 
telefono publico, siendo los mismos totalmente independientes, con el 
inconveniente, en algunos cases, de que en ciertos establecimientos 
30 para efectuar la llamada telefonica se debe de solicitar la 

correspondiente conexidn al encargado del establecimiento, con las 
molestias y perdida de tiempo que ello representa o bien que el telefono 
este en un lugar de la barra, que puede ser ocupado por otras personas 
que no uttlizan dicho servicio pero impiden o molestan a las que van a 
35 utilizarlo 



En definitiva. queda claro que actuaimente las maquinas o 
aparatos automaticos para la venta de productos o la prestacion de 
sery,cios son totalmente independientes. siendo precisa la instalacion 
de la correspondiente maquina o aparato concreto para cada uno de 

ellos. 

DESCRIPClhN OE LA IMVFMninM 
En la presenta memoria se describe un sistema combinado 
de venta autom^tica de productos y servicios. siendo de utilidad para su 
mcorporacion en todo tipo de maquinas automaticas expendedoras de 
productos. comprendiendo el sistema de la invencibn. la incorporaci6n 
en una maquina automatica. de un modulo que dispone de los medios 
de funcon de uno o varies servicios. presentando la maquina los 
correspondientes pulsadores de seleccion de producto y un pulsador de 
seleccon del servicio, disponiendo el modulo de servicio de un display 
al que se asigna. al seleccionar la opcion del servicio. el medio de pago 
desde el display de la maquina automatica. asi como de unas teclas de 
funcon del servicio y de unos elementos para la prestacion del servicio 
estando gobernado el circuito de control del servicio por la electronica 
de control principal de la maquina automatica. quedando el circuito de 
control del mismo conexionado a la red telefonica. 

El circuito de control del servicio controla la gestion de cobro 
del servicio prestado. de forma que a traves del circuito de control 
principal de la maquina. por el que es gobernado. efectua los cobros 
por medio del propio sistema de gestion de pagos de la maquina 

La conexion a la red telefonica permite la conexion con un 

ZT^ ? w'T" " 'n^o-acion, de forma, igualmente, 

que desde d.cho centre de gestion se puede enviar datos y gobernar la 
maquina automatica. 

Por otra parte, el propio modulo del servicio es susceptible 
de mcorporar una tecia de seleccion del servicio y asignacion del medio 
de pago desde el display de la maquina al display del modulo de 
servicio, quedando la parte correspondiente a la maquina expendedora 
libre para expedir normalmente productos. 

.im .t' «^ susceptible de funcionar 

s.multaneamente prestando el servicio incorporado en el m6dulo del 
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mismo y la expedicion del producto solicitado, es decir, la maquina 
realiza las funciones de prestacion de un servicio y de expedicion de 
productos sin interferir entre sL 

BREVE DESCRIPCION DE LOS DISENOS. 
5 Figura 1.- Muestra una vista frontal, en detalle, de la parte 

superior, relativa a los pulsadores de seleccion y otras funciones, de 
una maquina expendedora de tipo convencional, pudiendose observar 
como la misma incorpora un microtelefono, con el correspondiente f.^J 
modulo del servicio, para el servicio que presta. 
iO Figura 2.- Muestra un diagrama de bloques relative a un 

sistema combinado de venta automatica de productos y servicios, 
incorporado a una maquina automatica. \ 

Figura 3.- Muestra un diagrama de bloques relativo a una 
ejecucion practica de la invencion, en la que el servicio que se presta, a . . 
15 traves de la correspondiente maquina automatica, es el telefonico. • 

DESCRIPCION DE UNA REALIZACION PREFERENTE. 
A la vista de las comentadas figuras, y de acuerdo con la 
numeracion adoptada, podemos observar como partiendo de una : J 
maquina 1 expendedora convencional, la misma es susceptible de 
20 incorporar un servicio a prestar, siendo en este caso, un servicio 

telefonico, mediante la incorporacion de un modulo 21 telefonico con su 
correspondiente microtelefono 2, presentando la maquina en su parte '*y\ 

" — ^superior_uno.s_pulsadores 5 de seleccion de producto, as! como un 

pulsador 4 relativo a la seleccion del servicio que incorpore la-maquina — iiHL 
25 1 expendedora, conjugando en una misma maquina la venta automatica 

de productos y la prestacion de un servicio. 

Asi, el sistema combinado de venta automatica de productos 
y servicios se basa en la conjuncion en una unica maquina, la 
posibilidad de vender productos y presta un servicio con objeto de 
30 facilitar la venta automatica de productos, tales como, tabaco, bebidas 

frias o calientes, etc., y la prestacion de un servicio de coste variable, 
como por ejempio, el telefonico, la conexion a Internet, etc.. 

Los medios de gestion del pago, tanto por la venta de los 
productos, como por la prestacion del servicio son comunes, y los 
35 mismos se basan en los habituales que incorpora una maquina 



expendedora convencional, para lo cual, la maquina incorpora la boca 6 
de entrada de las monedas y un display 3, para presentar diferentes 
informaciones y donde, igualmente, aparece el importe introducido, si la 
operacion de compra se realiza mediante la introduccion de monedas. Si 
la maquina admite tarjetas la misma dispondra del correspondiente 
lector de tarjetas. 

La maquina incorpora un segundo display 7, relative al 
servicio que presta la maquina, al cual pasara el importe introducido 
cuando el usuario seleccione el servicio que presta la misma. 

Ademas, la maquina es susceptible de actuar de forma 
simultanea en la prestacion del servicio y en la expedicion de productos, 
con lo cual mientras un usuario este utilizando el servicio del qu 
disponga la maquina, un segundo usuario podra solicitar un producto 
de los que expende la maquina automatica expendedora. 

La maquina 1 automatica expendedora dispone del 
correspondiente circuito 8 de control, mediante el cual controla los 
diferentes elementos y sistemas que incorpora, y asi, se controlan los 
elementos 9 dispensadores de los productos, el sistema 10 de pago, asi 
como los pulsadores 5 y 4 de seleccion de producto y servicio, 
respectivamente, y el display 3 de producto. 

Con la incorporacion del servicio correspondiente en la i 
maquina 1, se debe de incorporar el circuito13 de control del servicio, el ' 
cual esta controlado por el circuito 8 de control principal de la maquina, 
de forma que el citado circuito 13 de control controla la posible tecia o 
pulsador 11 de asignacion del servicio y las teclas o pulsadores 12 para 
la introduccion de los datos necesarios para la prestacidn del servicio. 
Asimismo, el sistema relative al servicio incorporado en la maquina 1 es 
susceptible de disponer de un tecIa o pulsador 16 para la seleccion del 
servicio y la asignacion del medio de pago. 

Asi, la tecIa o pulsador de asignacion puede estar 
incorporado en el propio teclado del frontal de la maquina 1, o bien 
puede estar incorporado en el modulo 21 de instalacl6n del servicio en 
la maquina automatica, tal como queda especificado. 

El circuito 13 de control del servicio controla, igualmente, el 
display 7 del servicio y los elementos 14 de prestacion del servicio, 
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pudiendo quedar conectado a la red telefonica 15 por medio de 
cualquier sistema de las existentes. 

Logicamente, para el correcto funcionamiento del servicio 
que incorpora la maquina 1 automatica se dispondra de los dispositivos 
5 auxiliares precisos para ello, dependiendo del servicio a prestar, y asi, 

se podra disponer de un microtelefono, de un altavoz, de un teclado, de 
unos auriculares, de un ordenador personal, de pantallas, etc.. 

El funcionamiento del sistema sera el siguiente: cuando el 
usuario desee un producto de los que expide la maquina 1, esta actuara 
10 como si se tratase de una maquina expendedora convencional, esto es, 

introducira las monedas o utilizara otro medio de pago y pulsando la 
tecia o pulsador relativo al producto deseado la maquina entregara el 
producto seleccionado, realizando la gestion de cobro, bien efectuando 
la devolucion que proceda o realizando el cargo en la tarjeta 
15 introducida. 

Asimismo, el sistema de control 8 de la maquina 1 guarda en 
memoria la operacion llevada a cabo para los distintos controles deia 
misma, como puede ser, el tipo de producto expedido, el coste del 
mismo, el medio de pago utilizado, etc. para su posterior control. 
20 Si el usuario desea utilizar el servicio que presta la maquina 1 
actuara de la siguiente forma: una vez escogido el medio de pago, 
activara la tecIa o pulsador para la utilizacion del servicio seleccionado, 
asignandp_el_medio de pago escogido al display 7 relativo al servicio a 



utilizar. 



25 La electronica de control establece el servicio y contabiliza el 

coste del mismo en funcion del tiempo y de las tarifas al efecto. Cuando 
el coste se aproxima al dinero introducido o disponible, el usuario es 
advertido a traves del display 7 u otros medios acusticos o luminosos de 
tal incidencia, para que el mismo pueda incrementar su aportacion 

30 monetaria y prolongar la prestacidn del servicio. De esta forma, el 

usuario podra introducir mas dinero y volver a pulsar la tecIa o pulsador 
de asignacion del medio de pago al servicio prestado repitiendose el 
cicio anterior 

Si por el contrario el usuario desea finalizar la prestacidn del 
35 servicio le informara de ello al sistema 13 de control del servicio, 



activando el dispositive correspondiente, comunicandole al control 8 de 
la maquina una posible devolucion de dinero, si procediera, y el fin de la 
prestacion del servicio. El control 8 de la maquina transmitira al sistema 
10 de gestion de medios de pago estas informaciones y este devolvera 
el dinero sobrante o guardara la informacion relativa al importe total del 
servicio prestado para efectuar el cargo del mismo al medio de pago 
utilizado. 

Una realizacion practica de la invencion de particular 
relevancia puede ser aquella en la que se trate de una maquina 1 
expendedora de tabaco y la misma. como servicio a prestar. disponga 
del servicio telefonico. de forma que la maquina presentara en su frontal 
un modulo 21 con un microtelefono 2, pudiendo actuar la maquina como 
una maquina expendedora convencional, a la vez que puede utilizarse 
como servicio telefonico. 

Para ello, la maquina 1 incorpora un display 7 asociado al 
servicio telefonico. un teclado 17 para la marcacion del numero 
telefonico a llamar, un conjunto de teclas 18 auxiliares para 
complementar la funcion telef6nica. Opcionalmente. el modulo 21 
relative al servicio puede incorporar una tecia 16 para asignar el servicio 
telefonico, asi como el correspondiente circuito 19 de control del 
servicio telefonico y de los elementos 20 de prestacion del mismo, con • 
la respectiva conexion a la red telefonica 15. 

Asi. cuando se utilice como una maquina expendedora se 
actuara tal como se actua con una maquina expendedora. mientras que 
para su actuacion como una maquina que permite la utilizacion del 
servicio telefonico. la misma es susceptible de incorporar en relacion al 
propio teclado 5 de seleccion de productos una tecIa o pulsador 4 que 
permite la asignacion del servicio telefonico a utilizar. 

De esta forma, la tecIa o pulsador de asignacion del servicio 
puede estar dispuesta en relacion al teclado de seleccion de productos 
(tecIa o pulsador 4). o bien puede estar en relacion al modulo 21 
telefonico (tecIa o pulsador 16). 

Para el funcionamiento de la maquina 1 automatica 
expendedora como prestadora del servicio telefonico se actuara de la 
siguiente forma: una vez introducidos los medios de pago el usuario 



pu[sara (a tec!a de asignacion del servicio (tecla 4 6 16), de forma que el 
propio ststema 8 de control de la maquina astgna el importe introducido 
o la tarjeta utiiizada a ia prestacion del servicio teiefontco, pasando en 
su caso el importe del display 3 del producto, a! display 7 del servicio 
telefonico. 

El usuario podra a continuacion realizar la marcacion del 
numero deseado por medio del teclado 17, y ei sistema 19 de control 
telefonico establece la llamada. 

La electronica de control 19 del servicio telefonico contabiliza 
el coste del mismo en funcion del tiempo y de las tarifas establecidas al 
efecto. 

Cuando el coste de la llamada se aproxime al dinero 
introducido o disponible, el usuario es advertido a traves del display 7 u 
otros medics de tal circunstancia, para que el mismo pueda introducir 
mas dinero y poder continuar la llamada, en cuyo caso, volvera a pulsar 
la tecla 4 6 16 de asignacion del servicio para que el importe introducido 
sea asignado al display 7 del servicio. 

Por otra parte, en el momento que el usuario decida finalizar 
la llamada telefonica colgara ei microtelefono, incidencia que sera 
detectada por el sistema 19 de control del servicio telefonico, el cual, 
igualmente, controla los elementos 20 de prestacion del servicio 
telefonico. 

E! control 19 del servicio telef6m^~comunic3^''a-aJ-contro.!_8_ 
principal de la maquina 1 dicha incidencia, as! como la posible 
devolucion de dinero, gestion que es controlado por el propio sistema 
10 de control de la maquina. 

Asimismo, el control 8 de la maquina transmite al sistema 10 
de gestion de medics de pago estas informaciones y este devolvera el 
dinero o guardara la informacion referida al importe total del servicio 
para efectuar el cargo al medio de pago utilizado. 

Durante la realizacion de una llamada telefonica, un segundo 
usuario podra utilizar la maquina 1 como una maquina expendedora 
convencional, realizando la compra deseada de la cajetilla de tabaco, 
bebida o cualquier producto que expida la misma, sin afectar al servicio 
que esta prestando. 
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Adicionalmente, la con xion a la red telefdnica 15 podra ser 
utilizada para el envio de informes sobre ei funcionamiento del sistema a 
un centre de gestion, asi' como para recibir instrucciones y parametros 
de funcion desde el misnno. 
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REIVINDICACIQNFS 
1" SISTEMA COMBINADO DE VENTA AUTOMATICA DE 
PRODUCTOS Y SERVICIOS, siendo de utilidad para su incorporacion en 
todo tipo de maquinas automaticas expendedoras de productos, 
caracterizado porque el sistema combinado de venta automatica d 
productos y servicios, comprende la incorporacion en una maquina (1) 
automatica, de un modulo (21) que dispone de los medios de funcion de 
un servicio, presentando la maquina (1) los correspondientes 
pulsadores (5) de seleccion de producto y un pulsador (4) de seleccion 
del servicio, disponiendo el modulo (21) del servicio de un display (7) al 
que se asigna el medio de pago desde el display (3) de la maquina 
automatica ai seleccionar el servicio, asi como de las teclas (12) de 
funcion del servicio y de los elementos (14) de prestacion del servicio, 
estando gobernado el circuito (13) de control del servicio por la 
electronica (8) de control principal de la maquina automatica, quedando 
el circuito (13) de control del mismo conexionado a la red telefonica (15). 

2^ SISTEMA COMBINADO DE VENTA AUTOMATICA DE 
PRODUCTOS Y SERVICIOS. segun reivindlcacion V caracterizado 
porque el circuito (13) de control del servicio controla la gestion de 
cobro del servicio prestado, de forma que a traves del circuito (8) de 
control principal de la maquina (1) por el que es gobernado, efectua los 
cobros por medio del propio sistema (10) de gestidn de cobros de la 
maquina. 

3= SISTEMA COMBINADO DE VENTA AUTOMATICA DE 
PRODUCTOS Y SERVICIOS, segun reivindicaciones 1- y 2- caracterizado 
porque la conexion a la red telefonica (15) permite la conexion con un 
centre de gestion para el envio y recepcion de informacion. 

4« SISTEMA COMBINADO DE VENTA AUTOMATICA DE 
PRODUCTOS Y SERVICIOS, segun reivindlcacion 1' caracterizado 
porque el propio modulo (21) del servicio es susceptible de incorporar 
una tecia (16) de seleccion del servicio y asignacion del medio de pago 
desde el display (3) de la maquina al display (7) del modulo (21) de 



servicio. 



5*" SISTEMA COMBINADO DE VENTA AUTOMATICA DE 
35 PRODUCTOS Y SERVICIOS. segun reivindicaciones anteriores 
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caracterizado porque la maquina (1) es susceptible de funcionar 
simultanea e independi ntemente expidiendo productos, mientras 
presta el servicio incorporado por el modulo (21) del mismo. 




Fig.1 



